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Министерство на финансите
Образец на пояснителен документ по чл. 15, ал. 1
по т. I (1) от Заповед № ЗМФ – 249/13.03.2009 г.
ПОЯСНИТЕЛЕН ДОКУМЕНТ  ПО ЧЛ. 15, АЛ. 1
РАЗДЕЛ І:  ДАННИ ЗА БЕНЕФИЦИЕНТА

I.1) Наименование, адреси и лица за контакт

	Официално наименование: „Д и Д Експрес” ЕООД

	Адрес: ул. „Граф Игнатиев” № 49


	Град: гр. София, ул. „Граф Игнатиев” № 49

	Пощенски код: 1000

	Държава: България


	За контакти: гр. София, 
ул. „Неделчо Бончев” № 10
Лице/а за контакт: Десислава Ганева 
	Телефон: 02/ 81 70 634


	Електронна поща:

office@dnd-express.bg 
	Факс: 02/ 81 70 617

	Интернет адрес/и 
www.dnd-express.bg


	Допълнителна информация може да бъде получена на:

                                             √  Съгласно І.1)

                                              Друго: моля, попълнете Приложение А.I

	Пояснителен документ и документация за участие (спецификации и допълнителни документи) могат да бъдат получени на:

                                              √  Съгласно І.1)

                                              Друго: моля, попълнете Приложение А.ІІ

	Оферти или заявления трябва да бъдат изпратени на:

                                             √  Съгласно І.1)

                                              Друго: моля, попълнете Приложение А.ІІІ


I.2) Вид на бенефициента и основна дейност/и
	√  търговско дружество 
  юридическо лице с нестопанска цел

 друго (моля, уточнете):

__________________________________
	 обществени услуги
 околна среда

 икономическа и финансова дейност

 здравеопазване

 настаняване/жилищно строителство и места за отдих и култура

 социална закрила

 отдих, култура и религия

 образование

√  търговска дейност

 друго (моля, уточнете):




РАЗДЕЛ ІІ.: ОБЕКТ НА ПРОЦЕДУРАТА ЗА ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ИЗПЪЛНИТЕЛ 

ІІ.1) Описание

	ІІ.1.1) Обект на процедурата: Избор на изпълнител за организиране и провеждане на обучения за придобиване на ключови компетенции на служителите на Д и Д Експрес ЕООД по четири обособени позиции:

            Обособена позиция 1: Обучение по придобиване на  ключова компетентност „Комуникация и фирмена култура”, брой обучаеми 106, 18 учебни часа, 
Обособена позиция 2 - Обучение по придобиване на  ключова компетентност „Работа с клиенти” , брой обучаеми 80, 12 учебни часа

Обособена позиция 3 - Обучение по придобиване на  ключова компетентност „Работа в екип”, брой обучаеми 30, 12 учебни часа
Обособена позиция 4 - Обучение по придобиване на  ключова компетентност „Мениджмънт”, брой обучаеми 7, 16 учебни часа



	ІІ.1.2) Обект на процедурата и място на изпълнение на строителството, доставката или услугата

(Изберете само един обект – строителство, доставки или услуги, който съответства на конкретния предмет на  вашата процедура)



	(а) Строителство                      
	(б) Доставки                  


	(в) Услуги                 √

	Изграждане                                           

Проектиране и 

изпълнение                                        

Рехабилитация, реконструкция                                
Строително-монтажни работи                                  
	Покупка                           

Лизинг                                           
Наем                                 

Покупка на изплащане  
Комбинация от изброените                     

Други (моля, пояснете)                        
	Категория услуга:№ 24
(вж. приложение № 3 към чл. 5, ал. 1, т. 2 от Закона за обществените поръчки, съгласно чл.47, т.4 от ПМС № 55 от 2007 г.)

	Място на изпълнение на строителството

________________________

________________________

код NUTS:     
	Място на изпълнение на доставка

______________________

______________________

код NUTS:     
	Място на изпълнение на услугата:
гр. Пловдив - BG 421 
гр. Стара Загора- BG 344
гр. Благоевград - BG 413 
гр. Враца - BG 313
гр. Русе - BG 323
гр. Габрово  - BG 322
гр. София - BG 411 



	ІІ.1.3) Описание на предмета на процедурата: 
В изпълнение на проект „Повишаване адаптивността на заетите в „Д и Д Експрес” ЕООД чрез обучения по ключови компетентности” и съгласно Договор № ESF-2102-01-11029/ 27.05.2010 г по оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейски социален фонд се предвижда провеждане на специлизирани обучения по четири обособени позиции, подробно описани по – долу, за придобиване на ключови компетенции. Предметът на настоящата поръчка е организиране и провеждане на обучения на част от служителите на Д и Д Експрес ЕООД , съгласно изискванията на Договор № ESF-2102-01-11029/ 27.05.2010 г по програма „Квалификационни услуги и обучение за заети лица – ІІ фаза” между Агенция по заетостта в качеството си на Възложител и Д и Д Експрес ЕООД в качеството си на Бенефициент.

	ІІ.1.4) Обособени позиции                                                                  да √       не 

(за информация относно обособените позиции използвайте Приложение Б толкова пъти, колкото е броят на обособените позиции)
Ако да,  офертите трябва да бъдат подадени  (отбележете само едно):
само за една обособена позиция                               
за една или повече обособени позиции     √
за всички обособени позиции                  


	ІІ.1.5) Ще бъдат приемани варианти                                                   да      не √




ІІ.2) Количество или обем на обекта на процедурата

	Общо количество или обем:
Обучения за придобиване на ключови компетентности на 122 служители на „Д и Д Експрес” ЕООД, с място на провеждане – гр. Пловдив, гр. Стара Загора, гр. Благоевград, гр. Враца, гр.Русе, гр. Габрово и гр. София, разпределени както следва:

· Обучения за „Комуникация и фирмена култура” – 18 часа - общо времетраене 3 месеца за обучение на 106 заети лица (за всеки участник по 2 дни)

· Обучения за „Работа с клиенти” – 12 часа - общо времетраене 3 месеца за обучение на 80 заети лица (за всеки участник по 2 дни)

· Обучения за „Работа в екип” – 12 часа - общо времетраене 3 месеца за обучение на 30 заети лица (за всеки участник по 2 дни)

· Обучения по „Мениджмънт” – 16 часа - общо времетраене 3 месеца за обучение на 7 заети лица (за всеки участник по 2 дни)



	Обособена позиция № 1. 
„Комуникация и фирмена култура” 

Обучението ще се проведе в гр. Пловдив, гр. Стара Загора, гр. Благоевград, гр. Враца, гр.Русе, гр. Габрово и гр. София и ще обхване 106 служители на Д и Д Експрес ЕООД, разпределени в 9 групи. Продължителност на курса – 18 учебни часа, от които 8 учебни часа теория и 10 учебни часа практика.

След приключване на обучението ще бъде проведен изпит и на успешно издържалите изпита лица ще бъдат издадени удостоверения за придобита  ключова компетентност.

Прогнозна стойност в лева, без ДДС 
(в цифри) :____23 320 лева_______________________
двадесет и три хиляди триста и двадесет лева


	Обособена позиция № 2. 
Работа с клиенти” 

Обучението ще се проведе в гр. Пловдив, гр. Стара Загора, гр.Русе, гр. Габрово и гр. София и ще обхване 80 служители на Д и Д Експрес ЕООД, разпределени в 5 групи. Продължителност на курса – 12 учебни часа, от които 6 учебни часа теория и 6 учебни часа практика.

След приключване на обучението ще бъде проведен изпит и на успешно издържалите изпита лица ще бъдат издадени удостоверения за придобита  ключова компетентност.

Прогнозна стойност в лева, без ДДС 
(в цифри) :____17 600 лева_______________________
седемнадесет хиляди и шестстотин лева


	Обособена позиция № 3. 
„Работа в екип”

Обучението ще се проведе в гр. София и ще обхване 30 служители на Д и Д Експрес ЕООД, разпределени в 2 групи. Продължителност на курса – 12 учебни часа, от които 6 учебни часа теория и 6 учебни часа практика.

След приключване на обучението ще бъде проведен изпит и на успешно издържалите изпита лица ще бъдат издадени удостоверения за придобита  ключова компетентност.

Прогнозна стойност в лева, без ДДС
(в цифри) :____6 600 лева_______________________
шест хиляди и шестстотин лева
Обособена позиция № 4. 
„Мениджмънт”

Обучението ще се проведе в гр. София и ще обхване 7 ръководители на отдели и офиси в страната, обособени в 1 група. Продължителност на курса – 16 учебни часа, от които 6 учебни часа теория и 10 учебни часа практика.

След приключване на обучението ще бъде проведен изпит и на успешно издържалите изпита лица ще бъдат издадени удостоверения за придобита  ключова компетентност 
Прогнозна стойност в лева, без ДДС 
(в цифри) :____1 960 лева_______________________
хиляда деветстотин и шестдесет лева 


ІІ.3)  Срок на договора

	Срок за изпълнение в месеци: (от сключване на договора)
Начална дата:  ......08.2010 г. 
Крайна дата на изпълнението: 27.10.2010 г



РАЗДЕЛ ІІІ: ЮРИДИЧЕСКА, ИКОНОМИЧЕСКА, ФИНАНСОВА И ТЕХНИЧЕСКА ИНФОРМАЦИЯ

ІІІ.1) Условия свързани с изпълнението на обекта на процедурата

	ІІІ.1.1) Изискуеми гаранции (когато е приложимо) 
1.1.а Гаранция за участие: Н/П_________________________________________
1.1.б Гаранция за добро изпълнение: 
Банкова гаранция от одобрения оферент след получаване на покана за сключване на договор в размер на 1 % от стойността на договора в полза на „Д и Д Експрес” ЕООД  със срок – до приключване на основния договор № ESF 2102-01-11029/27.05.2010 г.


	ІІІ.1.2) Условия и начин на финансиране и плащане и/или препратка към съответните разпоредби, които ги уреждат

Заплащането ще се извършва в български лева, по банков път, срещу издадена фактура и приемо – предавателен протокол, като във фактурата е отбелязан броя на обучените лица и текстът „ Разходите са по Договор № ESF 2102-01-11029.
Подробно начинът на плащане е регламентиран в чл. 7 от приложения договор.



	

	ІІІ.1.3) Други особени условия (когато е приложимо)                        да √        не                                                               

Ако да, опишете ги:

След приключване на обучението и успешно полагане на изпит, обучаемите получават сертификат за придобитите ключови компетенции/ или удостоверение. Да се представят пред комисията всички документи, посочени в раздел 3 на пояснителния документ. При неизпълнение на тези условия, участникът ще бъде отстранен от участие в процедурата. 


ІІІ.2) Условия за участие 

	ІІІ.2.1) Правен статус


	Изискуеми документи:

1. Документ за регистрация / документ за самоличност;
2. Декларации по чл.31, ал. 4, т.1 от ПМС № 55/12.03.2007 г. 
3. Декларация по чл.35, ал. 1, т.1 от ПМС № 55/12.03.2007г.
4. Удостоверение за актуално състояние, издадено от съответния икръжен съд не по-рано от 30 дни преди крайния срок за подаване на предложението или актуално удостоверение за вписване в Търговския регистър – оригинал или нотариално заверено копие от кандидата; 

5. Копие от регистрация по ЗДДС, заверено с подпис, печат на кандидата и текст „Вярно с оригинала” ( в случай, че кандидатът е регистриран по ЗДДС). В случай  че кандидатът не е регистриран по ЗДДС, се представя декларация в свободен текст за липса на регистрация по ЗДДС;



	ІІІ.2.2) Обстоятелства, водещи до отстраняване на кандидата (по чл. 31, ал. 3)
От участие в процедурата се отстранява кандидат, който е:

1. Осъждан, освен ако е реабилитиран, за някое от следните престъпления по Наказателния кодекс:

              а) престъпления против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително „изпиране на пари”;

              б) подкуп;

              в) участие в организирана престъпна група;

              г) престъпления против собствеността;

              д) престъпления против стопанството.
2. Обявен в несъстоятелност.
3. В производство по ликвидация или се намира в подобна процедура съгласно законодателството на страната, в която лицето е установено или регистрирано.
4. В открито производство по несъстоятелност или в аналогично производство съгласно законодателството на страната, в която лицето е установено или регистрирано.
5. Лишен от правото да упражнява определена професия или дейност.
6.има парични задължения към държавата или общината, установени с влязъл в сила акт на компетентен орган.
7. Представил непълна оферта.
8. Представил оферта, неотговаряща на предварително обявените условия от бенефициента
Липсата на обстоятелствата по т.1-6 се доказват от кандидатите:

1. С декларация в хода на провеждане на процедурата;
2. С документи, издадени от съответните компетентни органи преди сключването на договора .

	ІІІ.2.3) Икономически и финансови възможности

	Изискуеми документи и информация

1. Удостоверение от Националната агенция по приходите по чл.87; ал.6 от ДОПК – в оригинал или нотариално заверено копие; издадено в рамките на последния месец преди датата на подаване офертата
2. Копие от баланса и отчета за приходите и разходите за последните две завършени финансови години при подаване на офертата (2008/ 2009 г.).
3. Положителен финансов резултат за 2008 г и 2009 г

4. Минимален оборот за 2009 г – 50 000 лв

5. Удостоверение от общината за отсъствие на задължения издадено в рамките на последния месец преди датата на сключване на договора
	Минимални изисквания:
___________________________________ Положителен финансов резултат за 2008 г и 2009 г
___________________________________ Минимален оборот за 2009 г – 50 000 лв
___________________________________ Удостоверение от общината за отсъствие на задължения


	ІІІ.2.4) Технически възможности и квалификация


	Изискуеми документи и информация

1. Списък на изпълнени обучения, сходни с предмета на настоящата процедура;
      2.    Автобиографии на обучителите     по отделните курсове;
	Минимални изисквания:

-Извършени минимум три сходни с предмета на настоящата процедура обученията за предходната година
-Компетентност на обучаващия персонал


ІІІ.3) Специфични условия при процедура за определяне на изпълнител с обект предоставяне на услуги

	ІІІ.3.1) За изпълнението на услугата се изисква определена професия                                                                                                                          

                                                                                                                          да        не √ 

Ако да, посочете съответните нормативни разпоредби:



	

	ІІІ.3.2) Юридическите лица трябва да посочат имената и професионалната квалификация на персонала си, отговорен за изпълнението на услугата

                                                                                                                          да √        не 




РАЗДЕЛ ІV ПРОЦЕДУРА

ІV.1) Вид процедура

	ІV.1) Вид процедура



	Открит избор                   √  

	Договаряне с пояснителен документ                        


ІV.2) Критерий за оценка на офертите

	Критерий за  оценка на офертите

(моля, отбележете приложимото)



	най-ниска цена                                                            

или

икономически най-изгодна оферта при                 √ 

√  посочените по-долу показатели (показателите се посочват с тяхната относителна тежест или в низходящ ред на значимост, когато оценяването на относителната тежест не е възможно поради очевидни причини)

 показатели, посочени в документацията



	Показатели

1. Качество на учебния план 
2. Квалификация на екипа 
3.Опит на преподавателите в провежданите обучения
4. Капацитет за реализация на предложените обучения

5. Цена

	Тежест
40 %

20 %

15%

15%

10%
	Показатели


	Тежест




ІV.3) Административна информация

	ІV.3.1) Номер на договора за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ № ESF 2102-01-11029

	ІV.3.2) Условия за получаване на пояснителния документ и документацията за участие - спецификации и допълнителни документи 

Пояснителният документ и документацията за участие ще бъдат предоставени на кандидатите на ръка на адрес: гр. София, ул. Неделчо Бончев 10 всеки работен ден от 09.00 – 14.00 часа или по e-mail: office@dnd-express.bg 

	Предвижда ли се закупуване на документацията 

за участие в процедурата (не се попълва при провеждане на процедура на договаряне)                                                                                                 да        не √



	ІV.3.3) Срок за подаване на оферти или заявления 
Дата: 29.07.2010 г                                             Час: 12.00 часа


	ІV.3.4) Интернет адрес/адреси, на който/които може да бъде намерен пояснителният документ:
неприложимо

	ІV.3.5) Срок на валидност на офертите/заявленията 

До приключване на договора   - 27.12.2010 г (дд/мм/гггг)                                  



	ІV.3.6) Условия при отваряне на офертите/заявленията
Дата: 30.07.2010 г. (дд/мм/гггг)                              Час: 10 часа
Място : ”Д и Д Експрес” ЕООД, гр. София, ул. „Неделчо Бончев” № 10.
Лица, които могат да присъстват при отварянето на офертите 

(когато е приложимо)                                                                                 да √       не 

Кандидатите или техни упълномощени представители

Комисията на ”Д и Д Експрес” ЕООД
Представители на ДО на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 2007-2013г.


РАЗДЕЛ V ОРГАН (УО/ИА ФАР), ПРЕД КОЙТО РЕШЕНИЯТА/ЗАПОВЕДИТЕ ПОДЛЕЖАТ НА КОНТРОЛ : Министерството на труда и социалната политика- (Агенция по заетостта, Дирекция „Регионална служба по заетостта – София”).
РАЗДЕЛ VІ: СПИСЪК  НА  ДОКУМЕНТИТЕ, КОИТО СЛЕДВА ДА  СЪДЪРЖАТ ОФЕРТИТЕ И ЗАЯВЛЕНИЯТА ЗА УЧАСТИЕ 

А. Документи, удостоверяващи правния статус на кандидата по т.ІІІ.2.1. от настоящия пояснителен документ (Важно: документите, посочени в тази точка трябва да съответстват на тези, изброени в т.ІІІ.2.1.):

1. Документ за регистрация на юридическото лице (съдебно решение) участник в процедурата - нотариално заверено копие;

2. Удостоверение за актуално състояние или Пререгистрация на юридическото лице, издадено не по-рано от 30 дни преди крайния срок за подаване на офертата – оригинал или нотариално заверено копие; 

3. Копие от регистрация по ЗДДС, заверено с подпис, печат на кандидата и текст „Вярно с оригинала” ( в случай, че кандидатът е регистриран по ЗДДС). В случай че кандидатът не е регистриран по ЗДДС, се представя декларация в свободен текст за липса на регистрация по ЗДДС;

4.Декларации за липса на обстоятелства по чл.31, ал. 4, т.1 от ПМС № 55/12.03.2007 г. 
5.Декларация по чл.35, ал. 1, т.1 от ПМС № 55/12.03.2007г. , 
Б. Документи, доказващи икономически и финансови възможности на кандидата по т. ІІІ.2.3 от настоящия пояснителен документ (Важно: документите, посочени в тази точка трябва да съответстват на тези, изброени в т.ІІІ.2.3.):

1. Удостоверение от Националната агенция по приходите по чл.87; ал.6 от ДОПК – в оригинал или нотариално заверено копие; издадено в рамките на 1 месец преди датата на подаване на офертата.
2. Копие от баланса и отчета за приходите и разходите за последната завършена финансова година ( 2009 г.)., заверено от кандидата.
3. Удостоверение от общината за отсъствие на задължения издадено в рамките на последния месец преди датата на сключване на договора.
В. Документи, доказващи, техническите възможности  на кандидата по т.ІІІ.2.4 от настоящия пояснителен документ (Важно: документите, посочени в тази точка трябва да съответстват на тези, изброени в т.ІІІ.2.4.):

1. Списък на изпълнени проекти или поръчки, сходни с предмета на настоящата процедура, с включено описание на проекта/поръчката, срок и стойност на договора;
2. Автобиографии на обучителите по отделните курсове;
3. Копия на документи, удостоверяващи квалификацията на обучителите, заверени от кандидата с „Вярно с оригинала”;
4. Референции за всеки преподавател относно проведени обучения за придобиване на професионална квалификация и на ключови компетентности.
Г. Други изискуеми от кандидата документи:

     1. Оферта, съгласно образец на офертата по чл.35, ал.2 за участие в процедура за открит избор по т. 1(3) от заповед ЗМФ – 249/13.03.2009 г
     2. Ценова оферта по т.2(2) от заповед ЗМФ – 249/13.03.2009 г
     3. Техническа оферта по т. 2(3) от заповед ЗМФ – 249/13.03.2009 г
     4. Декларация за подизпълнителите, които ще участват в изпълнението на предмета на процедурата и дела на тяхното участие (ако кандидатът е декларирал, че ще ползва подизпълнители);
     5. Документи по Раздел VI,  т. А.; т. Б; т. В и т. Г. за всеки от подизпълнителите в съответствие с Постановление № 55 на Министерския съвет от 12 март 2007 г.
     6. Образец на договор – не е нужно да се попълва, но трябва да се подпише и подпечата на всяка страница.
     7. Списък на документите, съдържащи се в офертата, подписан и подпечатан. 

РАЗДЕЛ VІІ: ДРУГА ИНФОРМАЦИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ А
ДОПЪЛНИТЕЛНИ АДРЕСИ И ЛИЦА ЗА КОНТАКТ

І) Адреси и лица за контакт, от които може да се получи допълнителна информация

	Официално наименование:

Съгласно раздел I, т. 1.1

	Адрес:



	Град:
	Пощенски код:


	Държава:

	За контакти:

Лице/а за контакт:


	Телефон:

	Електронна поща:


	Факс :

	Интернет адрес (URL):




ІІ) Адреси и лица за контакт, от които може да се получат пояснителния документ и документацията за участие - спецификации и допълнителни документи 
	Официално наименование:

Съгласно раздел I, т. 1.1

	Адрес:

	Град:
	Пощенски код:


	Държава:

	За контакти:
Лице/а за контакт:
	Телефон:

	Електронна поща:
	Факс :

	Интернет адрес (URL):


ІІІ) Адреси и лица за контакт, на които трябва да бъдат изпратени офертите/ заявление за участие. 

	Официално наименование:

Съгласно раздел I, т. 1.1

	Адрес:



	Град:
	Пощенски код:


	Държава:

	За контакти:
Лице/а за контакт:
	Телефон:


ПРИЛОЖЕНИЕ Б

ИНФОРМАЦИЯ ОТНОСНО ОБОСОБЕНИ ПОЗИЦИИ

Обособена позиция № 1
Обучение: „Комуникация и фирмена култура”

         1) Кратко описание
	Обучението ще се проведе в гр. Пловдив, гр. Стара Загора, гр. Благоевград, гр. Враца, гр.Русе, гр. Габрово и гр. София и ще обхване 106 служители на Д и Д Експрес ЕООД, разпределени в 9 групи. Продължителност на курса – 18 учебни часа, от които 8 учебни часа теория и 10 учебни часа практика.
 Модул 1: Комуникация и бизнес комуникация

 Модул 2: Роли в организацията и бизнес комуникацията

 Модул 3: Пречки в комуникацията и тяхното преодоляване

 Модул 4: Опознайте себе си

 Модул 5: Канали на комуникация и общоприети правила

 Модул 6: Бизнес етикет

 Модул 7: Срещи с чужденци и пътуване в чужбина

 Модул 8: Фирмена култура

Изпълнителят ще е отговорен за: Изготвяне на график  за провежданена занятията; осигуряване на презентационна техника, място на провеждане на обучението, подходящи преподаватели и необходимите за всяко обучение учебни и дидактични материали.
След приключване на обучението ще бъде проведен изпит и на успешно издържалите изпита лица ще бъдат издадени удостоверения за придобита  ключова компетентност.

2) Количество или обем

Прогнозна стойност в лева, без ДДС 
(в цифри) :____23 320 лева_______________________
двадесет и три хиляди триста и двадесет лева

            3) Информация за начална дата/крен срок на изпълнение

 Начална дата : м. Август.2010 г

Крайна дата: 27.10.2010 г

	Обособена позиция № 2. 
Обучение: „Работа с клиенти” 

            1) Кратко описание

Обучението ще се проведе в гр. Пловдив, гр. Стара Загора, гр.Русе, гр. Габрово и гр. София и ще обхване 80 служители на Д и Д Експрес ЕООД, разпределени в 5 групи. Продължителност на курса – 12 учебни часа, от които 6 учебни часа теория и 6 учебни часа практика.
Модул 1: Определяне на целите и лично бизнес планиране – осъзнаване на предимствата да работиш в бранша, необходимост от ясен план за работа и следване на плана. Практическо упражнение
 Модул 2: Източници за набиране на клиенти – активен подход. Да отделим време за търсене и проучване на  евентуални и потенциални клиенти. Специфика на бизнеса. Техники за набиране на клиенти. Определяне профила на клиента. Практическо упражнение.

 Модул 3: Характеристики и ползи на нашите продукти. Предварителна подготовка. Видове представяне. Практическо упражнение.

 Модул 4: Умения за водене на преговори. Видове преговори. Какъв е вашия стил на преговаряне (тест и анализ на резултатите). Доставки и договаряне на условия за доставка. Практическо упражнение.

 Модул 5: Управление на конфликти. Поведение при конфликтни ситуации. Причини за неудовлетвореност на клиента. Работа с трудни клиенти. Практическо упражнение.

Изпълнителят ще е отговорен за: Изготвяне на график  за провежданена занятията; осигуряване на презентационна техника, място на провеждане на обучението, подходящи преподаватели и необходимите за всяко обучение учебни и дидактични материали.
След приключване на обучението ще бъде проведен изпит и на успешно издържалите изпита лица ще бъдат издадени удостоверения за придобита  ключова компетентност.

2) Количество или обем

Прогнозна стойност в лева, без ДДС 
(в цифри) :____17 600 лева_______________________
седемнадесет хиляди и шестстотин лева

           3) Информация за начална дата/крен срок на изпълнение

 Начална дата : м. Август.2010 г

Крайна дата: 27.10.2010 г

	Обособена позиция № 3. 

Обучение: „Работа в екип”

           1) Кратко описание

Обучението ще се проведе в гр. София и ще обхване 30 служители на Д и Д Експрес ЕООД, разпределени в 2 групи. Продължителност на курса – 12 учебни часа, от които 6 учебни часа теория и 6 учебни часа практика.
- Умения за изграждане и ръководене на екип. Защо точно екип? Плюсове и минуси. Видове екипи. Практическо упражнение
 - Сформиране на екип. Как работи екипът? Поръчител и лидер. Членове на екипа. Основни задачи
 - Оценка на уменията. Практическо упражнение
 - Стратегия на екипа. Ключови аспекти от работата на екипа - екипните процеси. Практическо упражнение
 - Оценяване на изпълнението на работата – необходима и съществена част от функционирането на екипа. Оценяване на членовете на екипа – комбинация от методи. Практическо упражнение
 - Съществени характеристики на успешния екип. Най-важното за ефективния екип. Шест стъпки за създаване на креативен екип. Практическо упражнение
Изпълнителят ще е отговорен за: Изготвяне на график  за провежданена занятията; осигуряване на презентационна техника, подходящи преподаватели и необходимите за всяко обучение учебни и дидактични материали.
След приключване на обучението ще бъде проведен изпит и на успешно издържалите изпита лица ще бъдат издадени удостоверения за придобита  ключова компетентност.

2) Количество или обем

Прогнозна стойност в лева, без ДДС
(в цифри) :____6 600 лева_______________________
шест хиляди и шестстотин лева

           3) Информация за начална дата/крен срок на изпълнение

 Начална дата : м. Август.2010 г

Крайна дата: 27.10.2010 г
Обособена позиция № 4.
Обучение: „Мениджмънт”

            1) Кратко описание

Обучението ще се проведе в гр. София и ще обхване 7 ръководители на отдели и офиси в страната, обособени в 1 група. Продължителност на курса – 16 учебни часа, от които 6 учебни часа теория и 10 учебни часа практика:
 - Роля на мениджъра в организацията. Мениджър и служител - прилики и разлики спрямо мястото им в структурата на организацията
· Мениджърски роли и функции
· Вашите отговорности и очакванията на Вашия шеф, колеги и подчинени
· Да разберем какво правим добре и как да го правим по-добре
· Определете качествата, които трябва да подобрите
· Лична ефективност и етика на мениджъра – практическо упражнение
 - Лидерски стилове
· Видове лидерски стилове
· Упражнение за самооценка
· Развийте своя стил на управление
· Приложение на различни стилове на управление в зависимост от различни ситуации
· Ситуационно лидерство
 - Комуникация и поведение или колко е важно да печелим вярата на другите около нас
· Да определим най-добрите комуникационни стратегии, които да използваме
· Умения за слушане
· Задаване на правилните въпроси
 - Управление на кризи

· Разпознаване на кризисни ситуации
· Оценка на потенциални опасности
· Предупредителни сигнали и защо често те се пренебрегват
· Овладяване и методи за преодоляване на кризата
· Основни правила за действие
· Задължителни стъпки
 - Управление на проекти. Планиране, организиране и контрол. Оценка и възнаграждение на екипа
 - Управление на времето. Смяна на гледната точка или наистина ли всичко спешно е спешно
 - Практическо упражнение за всички участници - ролева игра, базирана на реален казус. Анализ и дискусия на резултатите
Изпълнителят ше е отговоренза: Изготвяне на график  за провежданена занятията; осигуряване на презентационна техника, подходящи преподаватели и необходимите за всяко обучение учебни материали и помагала
След приключване на обучението ще бъде проведен изпит и на успешно издържалите изпита лица ще бъдат издадени удостоверения за придобита  ключова компетентност 
2) Количество или обем

Прогнозна стойност в лева, без ДДС 
(в цифри) :____1 960 лева_______________________
хиляда деветстотин и шестдесет лева 

	            3) Информация за начална дата/крен срок на изпълнение

 Начална дата : м. Август.2010 г

Крайна дата: 27.10.2010 г


“Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от „Д и Д Експрес” ЕООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Договарящия орган.”
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